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     NetSupport  School  este o solutie software educationala de cea mai buna 

calitate, care da posibilitatea tutorilor sa interactioneze cu studentii in mod individual, 

pe grupuri predefinite sau cu toata clasa in acelasi timp. 

     Combinand functii avansate de monitorizare la distanta a PC-urilor cu un plan de 
teste inovativ si cu abilitatea de a crea planuri de lectii automatizate, ultima versiune a 
programului satisface cerintele si nevoile salilor de clasa moderne. 
     Dotarea cu infrastructura IT de ultima generatie reprezinta doar jumatate din 
ecuatie. Folosirea acestei infrastructuri intr-un mod cat mai eficient reprezinta cealalta 
jumatate a ecuatiei. Cu NetSupport School, controlul complet al aplicatiilor si al 
accesului la Internet este standard, permitand aplicarea de restrictii individuale sau pe 
toata clasa. Adaugand posibilitatea de a afisa continut pe monitoarele studentilor, de a 
monitoriza simultan PC-urile studentilor si de a lucra colaborativ, aveti garantia ca 
studentii vor si in permanenta atenti la cursuri. 
     Folosind produsul NetSupport School, profesorii si tutorii pot imbunatatii eficienta 

lectiilor de curs, pot sa ii tina pe studenti concentrati la temele de curs prin 

monitorizarea utilizarii aplicatiilor si a utilizarii Internetului, pot sa imbunatateasca 

suportul acordat prin ajutor online sau cereri pe chat si pot economisii timp prin teste 

rapide la care se obtin instantaneu rezultatele. De asemenea profesorii si tutorii pot 

inregistra toata activitatea de la monitor, tastatura si mouse desfasurata pe o statie a 

unui student pentru a fi revazuta mai tarziu sau pentru a fi redata intregii clase 

  

Vizitati  www.netsupport.ro pentru a downloada GRATUIT si testa 30 de zile o licenta de NetSupport  School 

 

CARACTERISTICI : 

Management complet al clasei 

Planuri de lectii interactive 

Managementul imprimantelor 

Instrumente de training in timp real 

Evaluari ale Studentilor 

Componente de Testare si Chestionare 

Tabla de Prezentare Virtuala 

Monitorizati si controlati Ecranele 

Studentilor 

Monitorizarea serviciilor de Messenger 

Monitorizarea tastaturii 

Monitorizarea si Controlul Aplicatiilor 

Monitorizarea si Controlul Internetului 

Jurnale Student 

Suport complet pentru acces wireless 

Consola dedicata Trainer 

Consola dedicata Suport Tehnic 
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MANAGE  

MANAGEMENTUL  CLASEI 

 Porniti sau Opriti toate PC-urile dintr-o clasa de la PC-ul trainerului 

 Executati operatiunea de ñLog offò simultan pe toate PC-urile 

 Deshideti la distanta o sesiune  ñLog inò pe toate PC-urile studentilor la inceputul orei de curs 

 Inchideti monitoarele Studentilor pentru a le pastra atentia. 

 Blocati accesul Studentilor la mouse si tastatura oricand este nevoie pe parcursul cursului  

 Va reconectati automat pe PC-urile Studentilor dupa Restart  

 Profile individuale pentru fiecare Trainer customizabile cu instrumentele si aplicatii necesare  

 Oferiti Cursantilor recompense vizuale pentru efortul depus sau pentru comportamentul avut  

 Optiunea ñSolicitare Asistentaò disponibila la un singur click pentru Trainerii ce au nevoie de 
suport tehnic (NOU) 
. 
MANAGEMENTUL IMPRIMANTELOR  

 Anulati-le Cursantilor posibilitatea de listare 

 Limitati utilizarea al imprimantelor prin limitarea numarului de pagini ce pot fi printate 

 Cursantii necesita permisiune din partea Tutorului inainte de a lista 

 Anulati  posibilitatea de a adauga, sterge sau modifica setari ale imprimantelor. 

 Controlati gradul de acces si utilizare al fiecarei imprimante individual. (NOU) 

 Un indicator vizual afiseaza in timp real care din Studenti executa o operatiune de listare 
. 
MANAGEMENTUL DISPOZITIVELOR 

 Preveniti copierea datelor catre si de pe medii de stocare pe USB (flash pen, HDD, etc.). 

 Preveniti copierea datelor catre si de pe medii de stocare optice (CD / DVD). 

 Impiedicati crearea de noi conexiuni la retea.  
. 
REGISTRU STUDENTI 

NetSupport School ofera un instrument puternic: Registru Studenti: 

 Solicitati informatii generale sau particulare de la fiecare Student la inceputul cursului.  

 Distribuiti fisiere catre mai multe PC-uri dintr-o singura actiune. 

 Accesati un sumar al unui Student deplasand cursorul mouse-ului peste iconul Studentului.  

 Folositi icon-uri personalizate pentru fiecare Student sau pentru un grup de Studenti.  
. 

BARA CU INFORMATII PENTRU STUDENT (NOU) 

 NetSupport School aduce un instrument NOU si anume Bara cu Informatii pentru Cursant, 
localizata foarte convenabil in partea de sus a ecranului fiecarui Cursant. Bara poate fi setata 
sa fie vizibila mereu, sa fie ascunsa sau se poate folosi optiunea de auto-ascundere. 

 Bara furnizeaza Cursantilor informatii legate de lectia de curs, de timpul ramas pana la finele 
cursului, aplicatii si pagini de Internet disponibile pentru a fi accesate, starea serviciului de 
messenger si gradul de monitorizare a utilizarii tastaturii, obiectivele cursului si posibilitatea 
de a solicita rapid suport. Bara de informatii este configurabila in intregime de catre Trainer. 
COLECTAREA FISIERELOR 

 Distribuie fisiere si foldere de la PC Trainerului catre mai multe PC-uri ale Cursantilor.   

 Transfera fisiere de la si catre un PC selectat printr-o singura actiune 

 Distribuiti fisiere catre mai multe PC-uri simultan printr-o singura actiune. 

 Colectati automat fisiere ce contin detalii despre fiecare Cursant. 
. 

Instruire si Colaborare   
INSTRUIRE IN TIMP  REAL (MODUL PREZENTARE-  SHOW MODE )  

 Afisati ecranul Trainerului catre Cursantii selectati. 

 Afisati doar ecranul dorit (cand Trainerul are mai multe monitoare) catre Cursantii selectati. 

 Afisati doar o anumita aplicatie catre Cursantii selectati. 

 Afisati un fisier Reluare (captura ecran anterior) catre Cursantii selectati. 

 Redati un fisier multimedia tip video pe ecranele Cursantilor selectati. 

 Optimizati prezentarile pentru retelele Wireless 

 Lasati o inregistrare a prezentarii Dvs. pe PC-urile Cursantilor pentru a fi revazute pe viitor. 
. 

AFISAREA COMENZILOR ï atentionari vizuale atunci cand sunt folosite combinatii de taste 
(exemplu CTRL + P pentru listare).  
. 
EVIDENTIATOR SI INSTRUMENTE DE ADNOTAT ï NetSupport School pune standard la 
dispozitie o varietate de instrumente de adnotat pentru a va imbogatii prezentarile. Printre 
acestea se regasesc Linii, Sageti, Forme diverse, Evidentiatori de text si multe altele. 
. 
TABLA DE PREZENTARE VIRTUALA ï NetSupport School va pune la dispozitie o tabla de 
prezentare de marimea unei pagini intregi si o varietate de instrumente de desenat, toate 
pentru a marii gradul ce colaborare din interiorul clasei. 
. 
Co-Navigare pe INTERNET ï Ii permite unui Trainer sa deschida o pagina de Internet pe 
PC-ul lui si sa sincronizeze PC-urile Studentilor cu al lui. Pe masura ce Trainerul navigheaza 
in acea pagina de Internet, la fel se vor sincroniza si PC-urile Studentilor. 
. 
Liderii de Grup ï La alegere, unui Student i se pot atribuii cateva din drepturile pe care le 
are un Trainer si astfel acel Student devine Lider de Grup pana ii sunt inlaturate drepturile. Va 
este oferita si o reprezentare vizuala a Liderilor de Grup si a Studentilor atribuiti fiecarui grup.  
. 
Discutie in grup sau discutie 1:1 ï deschideti o sesiune de discutii la care pot participa 
doar o parte sau toti Cursantii, si unde isi pot impartasii parerile cu ceilalti. Acum au la 
indemana si emoticoane. (NOU)  
. 
AUDIO ï Transmiteti continut audio catre toata clasa sau transmiteti vocea Trainerului in 
timpul prezentarii. Suportul audio este inclus in toate sesiunile de Afisare de Ecran, Control la 
Distanta si in  sesiunile de Discutii.  
. 
Expunere (ecran CURSANT) ï permite unui Trainer sa selecteze PC-ul unui Cursant si sa 
expuna ecranul lui catre restul clasei. Perfect pentru a face publice realizarile Cursantilor sau 
pentru a impartasii parerea unui Cursant cu restul clasei. 
. 
Bara de Instrumente a Trainerului (NOU) ï atunci cand Trainerul minimizeaza aplicatia, ii 
este pusa la dispozitie o bara de instrumente ce ii ofera acces rapid la modulele importante 
din NetSupport School. Aceasta bara de instrumente este optimizata pentru utilizarea 
impreuna cu Tabla de Prezentare Virtuala. 
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MONITORIZARE SI CONTROL   
VIZUALIZAREA ECRANELOR STUDENTILOR IN TIMP REAL (MONITOR-MODE) 

 Monitorizeaza intreaga clasa intr-o singura vedere (pe un singur ecran) 

 Scaneaza complet toate setarile PC-ului Student in toate modurile  predefinite 

 Prezinta informatii aditionale incluzind  : Aplicatiile Active sau Web site-urile active 

 Zoom pentru high-definition 
. 
MONITORIZARE INSTANT MESSENGER 
Pentru a preveni aplicatiile  messenger sa ruleze in clasa, NetSupport School furnizeaza 
posibilitatea monitorizarii in timp real a aplicatiilor tip Messenger, prezentind Trainerului o 
vedere in timp real a activitatii chat si continutul acesteia. 
. 
MONITORIZARE TASTATURA IN TIMP-REAL 

Proiectata pentru a fi utilizata impreuna cu aplicatiile de control, aceasta componenta 
furnizeaza Trainerului in timp real activitatea Cursantului. Pe  perioada lectiei cind toti 
Cursantii lucreaza utilizind aplicatiile aprobate , Trainerul  poate sa monitorizeze intreaga 
clasa si sa vada rapid si usor continutul  textelor tastate de studenti si nivelul de activitate. 

Deasemeni furnizeaza Tastatura "tinta" in vederea urmaririi modului de intelegere al 
studentilor si o istorie completa a utilizarii tastaturii de catre cursant si aplicatii ( NOU ) 
. 
VERIFICAREA APLICATIILOR SI CONTROLUL 

 Monitorizeaza toate aplicatiile utilizate de student 

 Observarea tuturor aplicatiilor ce ruleaza in background pe toate PC-urile 

 Deschiderea si inchiderea aplicatiilor  pe toate PC-urile selectate  cu o singura actiune, 

 Inregistrarea unui istoric al  aplicatiilor  utilizate in clasa 

 Previne restrictionarea aplicatiilor de la utilizare 

 Permite sa ruleze numai aplicatiile  aprobate 
. 
MONITORIZAREA INTERNET SI CONTROL 

 Monitorizeaza utilizarea Internetului de catre studenti 

 Vizualizarea website-urilor  deschise in background  pe toate PC-urile 

 Deschide si inchide website-urile pe PC-urile selectate dintr-o singura actiune 

 Inregistreaza o istorie completa a utilizarii internetului  in clasa 

 Previne accesul  la orice site restrictionat 

 Permite accesul numai la siteurile aprobate 
. 
CAUTARE SIGURA PE INTERNET 
Facilitatea SafeSearch suprascrie setarile de cautare pentru  majoritatea masinilor de 
cautare (search-engine) si previne scrierea eronata ce ar avea raspuns negativ la o cerere 
de cautare 
. 
CONTROL  LA DISTANTA PUTERNIC (POWERFUL REMOTE CONTROL) 
Vede, imparte sau controleaza ecranul, tastatura sau mouse-ul PC-ului Cursant din clasa in 
regim 1:1 indiferent de rezolutie, sistem de operare é etc. 

 . 

INVATA  

JURNALUL STUDENTULUI - NOU 
    NetSupport School furnizeaza un jurnal pentru student (cursant). Pe parcursul unui curs, 
toate problemele legate de subiectul prezentat pot fi captate si automat incluse intr-un fisier 
pdf pentru a  putea fi revazut mai tarziu, dupa finalizarea cursului, de catre fiecare student in 
parte. 

 Lectii detaliate si Obiective  

 Notatiile  Trainerului /  Profesorului  

 Notitele individuale ale studentului /  cursantului  

 Capturi de ecran din prezentari (si suport pentru explicatii)  

 Rezultatele  testelor clasei sau grupului (Survey Results) din timpul orelor de curs  

 Ecrane virtuale  de pe Whiteboard  

 Rezultatele testelor individuale ale Studentului  

 URL-urile websiturilor utilizate pe perioada lectiilor  

 Copii de pe orice comunicare chat din timpul  cursului  
. 
Jurnalul  Unic al Cursantului  furnizeaza  inregistrari complete ale subiectelor  discutate si 
subiectelor abordate pe parcursul cursului, ofera un sumar fiecarui student absent de la curs 
si o prezentare structurata a activitatii Trainerului /Profesorului. 
. 

TESTARE  

SUPRAVEGHEREA STUDENTILOR 
Verificati daca studentii vostri au inteles continutul  lectiilor prezentate pe perioada cursului 
utilizind teste rapide (instant-survey)  

 Creati teste de supraveghere utilizind teste grila 

 Vedeti instantaneu toate raspunsurile si un sumar al  clasei 

 Creati grupuri dinamice functie de raspunsurile studentilor 

 Prezentati rezultatele  testelor  tuturor studentilor (NOU) 
. 
TESTARE SI INTREBARI DE CONTROL  PENTRU STUDENTI  
Proiectati teste si examene cu minim de efort, incluzind intrebari ce contin text, imagini, 
audio si video  
Creati o biblioteca de resurse si intrebari ce pot fi distribuite 
Creati oricat de multe teste folosind intrebarile din biblioteca 
Puteti utiliza pana la 8  styluri de intrebari 
Creati intrebari cu 2 pana la 4  variante de raspuns posibile (NOU) 
Setati examinarea pe niveluri graduale de dificultate (ex.  peste 75% =  grad A) 
Urmariti progresul studentilor si vedeti raspunsurile  corecte sau incorecte in timp  real 
Auto-marcare a testelor cu rezultate disponibile  numai dupa ce sunt complete 
Prezinta rezultatele individuale ale fiecarui student 
Transmite rezultatele (incluzind  raspunsurile  corecte marcate vizibil) la intreaga clasa 
Instaleaza un Test-designer pe un computer individual (NOU)  
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TECH CONSOLE   ( NOU ) 

 
     O solutie de management a clasei nu este o simpla furnizare de unelte potrivite pentru 
fiecare profesor. La fel de importante sunt uneltele  (tools) care asigura ca toate computerele 
din scoala pot fi manageruite (administrate) si intretinute pentru a putea fi disponibile 
permanent pentru profesori. Avand aceasta tinta, NetSupport School furnizeaza o Consola 
Tehnica unica "Tech  Console" specifica Tehnicienilor din Laborator si Network  Managerilor. 
 
Utilizind Tech Console  veti putea sa  : 

 Monitorizati toate computerele din reteaua scolii dintr-o singura privire  

 Sa  monitorizati aplicatiile si utilizarea  Internetului pe fiecare Student PC  

 Transferati fisiere si foldere catre computerele  selectate sau catre toate computerele  

 Sa grupati toate computerele  pe clase /  localizare fizica  

 Sa generati un Inventar hard complet  pentru PC-urile  selectate (vezi Exemplu )  

 Sa generati un Inventar software complet pentru fiecare PC , inclusiv Hotfixes (vezi Exemplu)  

 Sa vezi si sa controlezi Serviciile, Procesele, si Aplicatiile care ruleaza pe fiecare PC  

 Sa furnizezi asistenta tehnica catre orice profesor  /  trainer din orice clasa  

 Deschidere (power-on) , inchidere, reboot si login de la distanta (remote) a PC-urilor din clasa   

 Sa vizualizati toti cursantii si profesorii pe clasele  active  

 Revedeti la distanta (remote) setarile de securitate ale PC-urilor Client de NetSupport School   

 Sa intretineti discutii chat cu unul  sau mai multi cursanti sau profesori/traineri  

 Sa trimiteti mesaje catre un grup sau catre toti utilizatorii din retea in cateva secunde 

 Sa preluati controlul  de la distanta 1:1 (PC Remote Control) al oricarui computer din retea  

 Sa vedeti  in timp  real statusul  Stik-urilor  de memorie de la toate PC-urile  

 

 

 

 

 

 

SUPORT WIRELESS                                                                             SECURITATE  

      

     NetSupport  School este o solutie complet optimizata pentru utilizare in retele  wireless 

(retele fara fir) ,  Laptopuri si TabletPC. Filozofia de a face Managementul PC-urilor intr-un 

mediu wireless este de a maximiza performanta fara a compromite reteaua sau 

echipamentele de retea. 

     Bazat pe aceasta filozofie, NetSupport School furnizeaza un mod  wireless  specific care 

permite ca datele sa ajunga la toti utilizatorii din clasa , atunci cind se fac demonstratii in 

timp  real  (atunci cind se utilizeaza un Acces  Point). Produsul  este utilizat extensiv in 

retelele  802.11a si 802.11g. 

     Cu NetPoint  School intr-un mediu wireless  ,  veti putea sa   : 

 Conectati computere printr-o conexiune wireless 

 Optimizati performanta pentru a atinge viteza permisa de Access  Point 

 Crearea unor  liste pre-definite pentru conectarea computerelor  non-statice 

 Lucrati efectiv  cu Laptopuri si Tablet-PC 

 Publicati clasa si sa permiteti  Studentilor sa se contacteze la cerere 
 

Student locator , acest server de conexiune  permite studentilor cu conexiuni wireless  sa 

fie localizati in orice LAN  sau WAN.  Utilzind acesta componenta nou, (standard inclusa in 

pachetul  software livrat) Laptopurile  studentilor ce se conecteaza wireless  pot fi localizate 

si conectate la orice clasa  , fara sa conteze care este IP-ul  curent sau subnetul  din care 

face parte. 

     NetSupport School  asigura o paleta bogata de instrumente de securitate pentru 

siguranta in utilizare, corectitudine si utilizare autorizata, aceasta incluzind : 

 Aplica o "cheie de securitate"  unica care face ca o copie NetSupport sa fie 
incompatibila cu alte copii ale  produsului soft 

 Restrictioneaza conectivitatea in intreaga retea doar pentru sistemele care indeplinesc 
conditiile  de  licenta 

 Profiluri Tutor securizate  fiecare  permitind niveluri customizate de functionalitate 
conform cerintelor 

 Utilizeaza  profiluri Active  Directory pentru a limita ce utilizatori pot sa ruleze software 
NetSupport  Tutor  sau Tech  

 Utilizeaza profiluri Active Directory pentru configuratii aprobate atit pentru instalarea 
software Tutor cit si pentru Client 

 Controleaza accesul  catre (si utilizarea) echipamentelor  portabile din clasa 

 Re-aplica automat o sesiune  in clasa si restrictioneaza sau rebooteaza  computerele  
Student 

 

     NetSupport School se livreaza cu un exemplu Active Directory (AD) ,  pentru o usoara 

implementare 

     Tech Console  asigura posibilitatea revizuirii securitatii NetSupport pentru fiecare PC-

Student  

 

 

 

 

 

Contactati acum : Reprezent a   Romania  

office@netsupport.ro    ;   www.netsupport.ro  

Tel : 0239-612230 ;  Fax:  0239-619578 
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