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     Pentru orice organizatie care depinde de infrastructura IT, atat hardware cat si software, 

pentru a ramane competitiva si eficienta, este lesne de inteles ca a stii exact cate 

calculatoare sunt si ce programe ruleaza pe fiecare este de o mare importanta.  

     Bunurile IT reprezinta cea mai mare parte din cheltuielile totale cu tehnologia IT, de 

aceea, necesitatea ca acestea sa fie gestionate si intretinute corespunzator este una din cele 

mai mari prioritati in toate companiile unde Costul Total de Proprietate (TCO) este un factor 

de decizie foarte important. 

     Costurile anuale de operare si intretinere a infrastructurii IT ajung deseori la un nivel mult 
mai mare decat cel prevazut, nivel la care costurile initiale de achizitie par insignifiante. 
Cunoasterea mecanismelor de Leasing si adoptarea unei modalitati proactive de 
management a acestor bunuri asigura conformitatea cu Acordurile de Licenta pentru 
Software si face prognozarea bugetului mai exacta. Posibilitatea de a stii cati dintre utilizatorii 
folosesc o anumita aplicatie in fiecare moment va permite sa va programati mai eficient 
bugetul si sa prognozati mai realistic investitiile viitoare. 
     Informatia este cheia. Fara aceasta, deciziile privind achizitiile viitoare nu vor fi luate dintr-

o pozitie complet informata. 

     Facilitand  managementul centralizat al PC-urilor din organizatia Dvs., intr-o maniera 

sigura, coordonata si eficienta, NetSupport DNA (Dynamic Network Administration) 

imbina in acelasi timp instrumente puternice de Invetariere Hardware si Software cu 

instrumente de Distribuire de Software, Monitorizarea utilizarii Aplicatiilor si accesului la 

Internet, Asistenta Help Desk online si Controlul functionalitatilor la Distanta. 

     Fiind constienti ca organizatiile au cerinte specifice, NetSupport DNA este disponibil pe 
module, dandu-va posibilitatea sa achizitionati doar acele module care raspund cel mai bine 
nevoilor dumneavoastra actuale. 
 
ñNetSupport DNA si NetSupport Manager au facut ca sarcinile de a asigura 

suport si de a inventaria infrastructura IT din toata organizatia distribuita 

geografic sa fie o joaca. Clientii nostrii chiar apreciaza abilitatea de a le rezolva 

problemele prin control la distanta, decat prin interventii telefonice de lunga 

durataéeste un produs extraordinar care isi justifica existenta in fiecare zi ï ne 

bazam pe functiile si informatiile pe care le asiguraò 

ñAm fost impresionati de multitudinea de instrumente ale DNA. Daca aveti 
nevoie de un instrument care sa va faca un inventar amanuntit al 
echipamentelor IT si al programelor software, incercati NetSupport DNA. 
Modulele de Monitorizare si Control al Aplicatiilor si Internetului sunt 
extraordinare cand se urmareste imbunatatirea productivitatii angajatilor. Per 
ansamblu, NetSupport a facut o treaba extraordinara cu versiunea aceasta de 
DNAò  

 

 

Descopera 

NetSupport DNA va descoperi automat toate PC-urile din LAN 

sau WAN folosind o plaja de adrese IP sau reteaua Windows 

deja existenta. Odata descoperite, va sunt furnizate informatiile 

principale despre starea PC-urilor si despre Clientii DNA (daca 

sunt instalati).Utilizand moduul Discovery Tooll puteti chiar sa 

instalati de la distanta Clienti DNA in toata organizatia. 

 

 

Detalii 

NetSupport DNA ofera doua ñstiluriò de raportare. Rapoartele 
pe ecran sunt insotite de grafice tip bara si diagrama circulara 
si un rezumat al tuturor informatiilor cheie. In plus aveti 
posibilitatea sa solicitati si rapoarte optimizate pentru listare. 
Acestea folosesc un motor de raportare ñCrystal Reportò ce va 
ofera si alte rapoarte de management. Toate rapoartele includ 
optiunea de a lista sau exporta in format PDF, DOC sau XLS. 

 

 

Deploy 

NetSupport  DNA  furnizeaza o optiune pentru livrarea catre 
mai multe destinatii, utilizata pentru Distributia de produse 
Software.Mai intii, un operator va defini un pachet software ce 
urmeaza a fi descarcat,  continind orice colectie de Fisiere si 
Foldere, specificand parametrii actiunii de livrare pe sistemul 
(PC-ul) tinta, sau,  inregistrand orice actiune ceruta de program 
pe durata instalariii aplicatiei, astfel incit aceasta sa poata fi 
instalata pe  sistemul  utilizatorului fara interventia acestuia. 

Vizitati  www.netsupport.ro pentru a downloada GRATUIT si testa 30 de zile o licenta de NetSupport DNA 

CARACTERISTICI DNA 

INVENTAR COMPLET HARDWARE 
INVENTAR COMPLET SOFTWARE 
MONITORIZARE APLICATII 

MONITORIZARE UTILIZARE INTERNET 

MANAGEMENTUL  LICENTELOR 

DISTRIBUTIE SOFTWARE 

RAPORTARE NIVEL ENTERPRISE 

ALERTARE 

HELPDESK WEB BASED* 

CONTROL LA DISTANTA* 

  *Componente Optionale 

  

www.netsupport.ro 

ñNetSupport DNA este conceput pentru 
a asigura un control  complet al tuturor 
produselor software si hardware dintr-un 

computer client dintr-o retea LAN.ò 

http://www.netsupport.ro/


DESCOPERITI 

MANAGEMENTUL UTILIZATORILOR    

     NetSupport DNA pune la dispozitie o varietate de instrumente pentru a localiza si administra PC-urile si 
Utilizatorii dintr-o retea. Nu numai ca DNA stocheaza informatii importante despre utilizatori (Nume, Telefon 
etc.) dar, va pune la dispozitie detalii legate de stocarea echipamentelor existente, de leasing si de intretinerea 
lor. In plus DNA ofera clientilor posibilitatea de a personaliza datele care doreesc sa fie culese si colectate de la 
fiecare utilizator. 
    DNA furnizeaza deasemeni un mecanism de creare de Grupuri Dinamice, acestea se adauga la 
reprezentarea arborescenta a infrastructurii IT din companie si pot sa contina PC-uri din orice 
departamente. Un astfel de grup ar putea fi:ñToate PC-urile cu Windows XP si mai mult de 256 MB RAMò. 
     Printre instrumentele incluse se regasesc: Statistici despre Conexiune, Localizare Utilizator, Discutii, 
Mesagerie si un utilitar puternic de Interogare (Data Query Tool). 

DESCOPERITI 
     NetSupport DNA va descoperi automat toate PC-urile din LAN sau WAN folosind o plaja de adrese IP sau 
reteaua Windows deja existenta. Odata descoperite, va sunt furnizate informatiile principale despre starea PC-
ului si despre Clientii DNA (daca sunt instalati). Utilizand acest modul puteti chiar sa instalati clienti DNA de la 
distanta in toata compania. 
 INVENTARIEREA PC-urilor AFLATE LA DISTANTA 
      Pentru a avea mereu informatii actualizate despre infrastructura IT, este important sa se pastreze toate 
datele. Chiar daca Serverul DNA va aduna informatii de pe toate calculatoarele care au un Client instalat, vor fi 
situatii in care unele echipamente nu vor fi detectate, precum routerele sau calculatoarele care nu sunt legate in 
retea. Pentru a avea totusi informatii complete, DNA va da posibilitatea sa adaugati manual informatiile despre 
toate echipamentele care nu sunt descoperite. 

SUPORT MULTI-PLATFORMA 
     NetSupport DNA  ofera  suport  multi-platforma, incepind cu Windows (de la 98 sau mai noi) si continuand 
cu Linux versiunile  Red Hat9, Red Hat Enterprise, SuSE 9 si Fedora Core 6. 

RAPOARTE 

INVENTARIERE HARDWARE 
     NetSupport DNA ofera un instrument puternic de inventariere Hardware care furnizeaza o multitudine de 
informatii despre PC-urile din companie incepind de la tipul de procesor si BIOS pana la modulele de memorie 
si sloturile de memorie utilizate, incluzind cele disponibile pentru dezvoltarea in viitor (upgrade). Informatiile 
sunt prezentate sumarizat, pe categorii, cum ar fi PC-uri dupa tipul  Sistemului de Operare, Tip de Procesor, 
sau memorie. 

 INVENTARIERE SOFTWARE 
     Furnizeaza informatii detaliate despre toate aplicatiile detectate pe un calculator. Aceste informatii pot fi 
vizualizate pentru fiecare PC in parte sau pentru tot grupul. In plus informatiile pot fi grupate in functie de 
versiunea unui program, de numarul de licente, etc. 

MONITORIZAREA APLICATIILOR 
     Acest modul raporteaza toate programele folosite pe un calculator tinta, detaliind ora la care au fost 
deschise, ora la care au fost inchise, cat si perioada de timp in care au fost folosite. In plus, cand datele sunt 
analizate la nivel de departament, sunt afisate sumare cu frecventa sau durata utilizarii aplicatiilor. Accesul la 
aplicatii poate fi restrictionat pe anumite calculatoare in orice interval orar din zi, pentru toti utilizatorii sau doar 
pentru anumite calculatoare. 

ALERTAREA 
     DNA puna la dispozitie o facilitate de alertare care le da posibilitatea operatorilor  sa stabileasca setarile 
pentru alertele pre-definite. Acest lucru permite monitorizarea elementelor critice precum spatiu liber disponibil 
si identificarea aplicatiilor care ruleaza. Alertele pot fi devinite pentru fiecare Client individual sau Global pentru 
toti clientii. 

 

 

 

 

 

 



MONITORIZAREA INTERNETULUI 

Similar ca la modulul de Monitorizare al Aplicatiilor, NetSupport DNA pune la dispozitie un sumar detaliat al 
activitatii de Internet (sau Intranet) desfasurate pe un PC, inregistrand  toate paginilor de Internet accesate, 
perioada de timp cat au fost accesate si chiar un link rapid catre paginile accesate. 
Operatorul poate crea Liste de Pagini de Internet Permise si Restrictionate la care apoi poate sa intervina si 
mai mult cu restrictii, functie de intervalul orar din zi. 

RAPORTAREA 

NetSupport DNA ofera doua stiluri de raportare.Rapoartele pe ecran, insotite de grafice tip bara si diagrama 

circulara si un rezumat al tuturor informatiilor cheie. 

In plus aveti posibilitatea sa solicitati si rapoarte optimizate pentru listare. Acestea folosesc un motor de 
raportare ñCrystal Reportò si va ofera si alte rapoarte de management. Toate rapoartele includ optiunea de a 
lista sau exporta in format PDF, DOC sau XLS 

 

IMPLEMENTAREA 

NetSupport  DNA  furnizeaza o optiune pentru livrarea catre mai multe destinatii, utilizata pentru Distributia de 

produse Software. 

Mai intii, un operator va defini un pachet software ce urmeaza a fi descarcat,  continind orice colectie de Fisiere 

si Foldere, specificand parametrii actiunii urmatoare de livrare cu succes pe sistemul (PC-ul) tinta, sau 

inregistrand orice actiune ceruta de utilizator pe durata instalariii aplicatiei, pentru ca aplicatia poate fi instalata 

pe  sistemul  utilizatorului fara a mai necesita interventia acestuia. 

Odata creat, pachetul-aplicatie poate fi automat "transmis" pe PC-ul  tinta pentru instalare sau alternativ, pus pe 

serverul central  DNA pentru a putea fi descarcat. Odata pus la dispozitia utilizatorilor de pe PC-urile  Client, 

acestia pot verifica ce  aplicatii sunt disponibile pentru computerele  lor, functie de  cererile membrilor din 

fiecare departament si sa le instaleze la cerere. 

NetSupport DNA  ofera un Planificator  (Scheduling) , facilitate ce permite ca la o anumita data si ora 
prestabilita de operator,  sa se initieze descarcarea pachetelor- in mod uzual in orele din afara orelor  de  lucru,  
cind traficul  in retea este mai scazut. 

DEPOZITUL DE PRODUSE SOFTWARE PENTRU DISTRIBUTIE 

Pentru a minimiza traficul in retea, NetSupport DNA permite ca anumite PC-uri  Client (ideal daca sunt 
pozitionate in retelele  locale) sa fie nominalizate  ca Depozite de Distributie "Distribution Warehouse" . Atunci 
cind pachetele  sunt descarcate, mai precis distributia pachetelor catre fiecare PC, se livreaza  mai intii pachetele direct catre "Depozitul  Client" (Warehouse) , si ulterior va fi 
trimis de aici catre PC-ul tinta din reteaua locala LAN. 

APLICATIE DE IMPACHETARE 

Aplicatia de Impachetare (Application Packager) este destinata  situatiilor  in care aplicatiile  ce vor fi transmise nu includ si rutina de instalare.  Aplicatia de Impachetare ajuta 
operatorul sa inregistreze un playback cu tot  procesul de instalare, incluzind comenzile necesare si actiunile ce trebuiesc intreprinse. Acestea sunt stocate intr-un script care, 
atunci este trimis inapoi la PC-ul  Client  nu mai necesita interventia utilizatorului. 

CONTROL LA DISTANTA 
Modulul DNA Remote Control ofera functii avansate pentru un management eficient al statiilor la distanta. Vizualizati, si controlati ecranul, tastatura si mouse-ul  PC-ului tinta 
indiferent de sistemul de operare. Include facilitati complete de discutii tip text si voce, securitate mare si suport multiplatforma. 

Pentru a se fi o solutie de control la distanta si mai puternica, NetSupport Manager (NSM) este 

oferit ca modul aditional. Pe langa cele mentionate anterior, NetSupport Manager adauga si 

Transfer si Distribuire de Fisiere,  Inventariere Hardware si Software, Criptare si Programare, un 

Gateway puternic (pentru PC-urile aflate in spatele unui firewall) pentru monitorizarea 

calculatoarelor aflate la distanta. 

 

 

 

 

 

 

 



DNA HELPDESK  

Orice organizatie depinde intr-o oarecare masura de capabilitatea infrastructurii IT de a ramane 
competitiva si eficienta. Minimizarea timpului de nefunctionare este la fel de importanta ca asigurarea 
unor echipamente eficiente si stabile pentru utilizatori. 
Fiind disponibil ca o aplicatie de sine statatoare sau ca modul integrat in DNA, NetSupport Helpdesk 

este o solutie puternica bazata in intregime pe accesul la web care asigura servicii detaliate de 

inregistrare si urmarire a cererilor de asistenta din partea utilizatorilor 

 

NetSupport Helpdesk ofera urmatoarele functii standard:  

Á Atribuire automata de bilete bazata pe reguli predefinite pentru client care la randul lor se 

bazeaza Tipul Problemei sau pe Tipul Utilizatorului. 

Á Schimbarea automata a statutului unui bilet bazata pe reguli specifice unui anumit client. 

Á Pentru biletele cu identificatori (telefon, email si altele) este disponibil un istoric cu notite 

structurat pe fiecare intrare in cadrul ciclului de viata al biletului. 

Á Integrare directa cu suita de module DNA de inventariere si colectare de informatii.  

Á Optiunea ñCustom Data Designerò permite crearea de campuri de date personalizate. 

Á Sincronizare cu Active Directory. 

Á Crearea usoara a unei baze de data cu solutiile primite pentru un suport mai rapid pe viitor. 

Á Importarea din alte sisteme din departamente si companii ale utilizatorilor pentru NS  

HelpDesk.  

Á Jurnal de Cereri de Asistenta cu categorii personalizabile pentru fiecare intrare. 

Á Utilizatorii pot lasa cereri de asistenta on-line si pot urmarii starea cererii in timp real 

Á  Prioritizarea Solicitarilor  de Suport pentru clientii diferite tipuri de  utilizatori si tichete 

impreuna cu o  usoara alocare . 

Á Accesul Operatorilor se face pe profiluri si cu functii personalizate  

Á Inventar Hardware si Software complet pentru fiecare calculator. 

Á Rapoarte in timp real ale starii companiei ï numar total de apeluri primite, starea apelurilor, 

timp mediu de rezolvare si altele. 

Á Procesare automata intrari/iesiri  emailuri 
 

BENEFICII COMERCIALE 

Á Reduceti Costul Total de Proprietate TCO prin micsorarea numarului de vanzatori carora le 

asigurati servicii, imbunatatirea suportului oferit, impunerea de standarde de configuratii si 

printr-o migrare eficienta la noile tehnologii. 

Á Urmariti si administrati Licentele folosind uneltele de Inventariere si Monitorizare a Aplicatiilor. 

Identificati programele ilegale folosite dar si programele nefolosite si luati-le in calcul la 

stabilirea numarului optim de licente ce trebuiesc achizitionate pentru companie. 

Á Asigurati concordanta cu standardele corporatiste de configuratie folosind capacitatea de 

Monitorizare a Software-ului pentru a identifica si mentine configuratii desktop standard si 

chiar pentru a identifica sistemele care nu corespund cerintelor chiar si in timpul opririi 

serverului. 

Á Planificati si alocati buget pentru reparatii si upgradeuri asigurandu-va ca puteti efectua orice 

schimbari necesare. DNA va da posibilitatea sa achizitionati componentele din timp, sa planificati operatiunile si sa va asigurati ca echipa tehnica este informata 

si pregatita de a executa operatiunile. 

Á Management de Securitate Eficient  pentru a identifica componente lipsa precum unitati optice, memorii, hard disk-uri si chiar calculatoare intregi 

Á Eliminati inventarele fizice costisitoare prin eliminarea nevoii de deplasare la fiecare calculator in parte. 

Á Ajutati la Recuperarea Dezastrelor prin inglobarea informatiilor colectate de DNA in planurile de accidente, si prin localizarea utilizatorilor si a echipamentelor ce 

comporta cele mai mari riscuri. 

Á Protectia impotriva virusilor si activitatile de remediere sunt critice pentru orice intreprindere. Deoarece DNA lucreaza independent de serverul de e-mail, update-

uri periodice pot fi distribuite catre utilizatori chiar si in timpul unei crize cauzate de virusi. 
 

 

 

 

Contactati acum : Reprezent a   Romania  

office@netsupport.ro    ;   www.netsupport.ro  

Tel : 0239-612230 ;  Fax:  0239-619578 
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